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1. Aanleiding en achtergrond van de marktconsultatie
Gemeente Altena wenst zich, ter voorbereiding op de aanbesteding “Leerlingenvervoer”, op de hoogte te
stellen van informatie en ontwikkelingen in de markt. De gemeente organiseert daarom een schriftelijke
marktconsultatie. Het aanbestedingstraject zal in 2023-2024 plaatsvinden.
De markt wordt door deze openbare schriftelijke marktconsultatie gevraagd te reageren door middel van
beantwoording van de in dit document opgenomen vragen (bijlage 1).

In dit document volgt een korte beschrijving van de informatiebehoefte.

1.1 Huidige situatie en gewenste situatie

Huidige situatie

De gemeente Altena heeft tussen de 320-350 leerlingen te vervoeren. Aan deze aantallen kunnen geen
rechten worden ontleend.

1.2 Doelstelling marktconsultatie

Het doel van deze marktconsultatie is om, voorafgaand aan het formele aanbestedingsproces, vrijblijvend
en openbaar informatie te verkrijgen vanuit de markt over de wijze waarop de opdracht het best kan
worden aanbesteed. De verkregen informatie zal onder meer gebruikt worden om de opdracht kwalitatief
beter te kunnen specificeren en om de keuze van de aanbestedingsvorm te bepalen. Op deze wijze kan de
aan te besteden opdracht beter worden afgestemd op de mogelijkheden die er zijn in de huidige markt
met als uiteindelijke doelstelling dat voor de Gemeente Altena bij de uitvoering van het leerlingenvervoer
het meest optimale resultaat kan worden bereikt.

Om hierop antwoord te krijgen zijn een aantal vragen geformuleerd. Deze vragen zijn opgenomen in de
vragenlijst in bijlage 1. Marktpartijen worden gevraagd om een antwoord te geven op de vragenlijst in
bijlage 1.

1.3 Planning

Publiceren marktconsultatie op TenderNed 21-06-2023
Uiterste datum voor het stellen van vragen over het 27-06-2023
marktconsultatiedocument

Versturen antwoorden op de vragenlijst door marktpartijen via TenderNed 29-06-2023
Indienen vragenlijst marktconsultatie TenderNed 04-07-2023



2 Juridische en procedurele aspecten

2.1 Algemeen

Deze marktconsultatie heeft tot doel mogelijkheden te verkennen en op basis daarvan een succesvolle
aanbesteding voor te bereiden. De consultatie maakt uitdrukkelijk géén onderdeel uit van één of meerdere
aanbestedingsprocedures.

Gemeente Altena heeft er voor gekozen om deze marktconsultatie openbaar uit te voeren, teneinde alle
potentieel geinteresseerde marktpartijen in de gelegenheid te stellen aan dit proces deel te nemen. Om
deze reden is de marktconsultatie gepubliceerd op TenderNed.

2.2 Procedure consultatie

De marktconsultatie heeft een vrijblijvend karakter: meedoen aan de marktconsultatie verplicht nergens
toe. Aan de marktconsultatie kunnen geen rechten ontleend worden (kan niet leiden tot enig voor- of
nadeel in de aanbestedingsprocedure).

De marktconsultatie vindt in eerste instantie enkel schriftelijk plaats. Mocht er naar aanleiding van de
antwoorden behoefte zijn vanuit de gemeente om een mondeling overleg te hebben dan worden partijen
hiervan op de hoogte gesteld. Van de in het mogelijke gesprek gedeelde informatie zal een verslag worden
gemaakt.

Geinteresseerde marktpartijen die van mening zijn dat zij een bijdrage kunnen leveren aan de
marktconsultatie kunnen de antwoorden op de vragen (zie bijlage 1) indienen via TenderNed. Gelieve bij de
beantwoording de volgorde van de vragenlijst aan te houden.

Indien u niet op alle vragen kunt antwoorden is dat wat de gemeente betreft geen reden om niet deel te
nemen. Wij verzoeken u de vragen waar u wel op kunt antwoorden, te beantwoorden.

2.3 Openbaarheid resultaten

Alle reacties zullen vertrouwelijk behandeld worden. De algemene resultaten van de marktconsultatie
worden volledig geanonimiseerd vastgelegd in een marktconsultatieverslag, welke beschikbaar zal worden
gesteld aan de deelnemers. De gemeente zal het verslag met de grootste zorgvuldigheid opstellen en
hierbij iedere mogelijke herleiding naar enige marktpartij vermijden. Eventueel concurrentiegevoelige /
vertrouwelijke informatie zal geen onderdeel van het verslag uitmaken. Marktpartijen dienen bij de
beantwoording expliciet aan te geven of er sprake is van dergelijke informatie.

Nadat de marktconsultatie heeft plaatsgevonden en het marktconsultatieverslag is vervaardigd, zullen de
inzichten meegenomen worden bij het vaststellen van een (definitieve) inkoopstrategie en het opstellen
van een inschrijvingsdocument dat als basis dient voor de aanbesteding van de voorgenomen opdracht.
Het consultatieverslag zal als bijlage bij de aanbestedingsstukken worden toegevoegd.

2.4 Gelegenheid tot het stellen van vragen en nota van inlichtingen

Inhoudelijke vragen omtrent deze marktconsultatie kunnen tot uiterlijk dinsdag 27 juni 2023 om 23:59 uur
vitsluitend via een bericht op TenderNed worden gesteld. Van deze tijdig ontvangen vragen met de
bijbehorende antwoorden wordt een geanonimiseerde nota van inlichtingen opgesteld. Deze zal naar
verwachting op 29 juni 2023 beschikbaar worden gesteld.

2.5 Contactgegevens

Voor vragen over deze marktconsultatie kunt u contact opnemen met mevrouw Nathalie de Raaff
(inkoopadviseur) middels het sturen van een bericht in TenderNed. Zij is de contactpersoon in het kader
van deze marktconsultatie.



2.6 Vergoeding kosten

De eventuele door marktpartijen gemaakte kosten voor deze marktconsultatie zullen niet vergoed

worden door de gemeente.

2.7 (Overige) bepalingen en voorwaarden

Naast de elders in dit document genoemde voorwaarden en bepalingen, is op deze marktconsultatie het

volgende van toepassing:

De marktconsultatie maakt geen onderdeel uit van een aanbesteding, maar betreft een
consultatieronde;

De marktconsultatie dient uitdrukkelijk niet om een voorselectie te maken van gegadigden in het
kader van een mogelijk vervolgtraject;

Marktpartijen die niet deelnemen aan deze marktconsultatie zijn uitdrukkelijk niet uitgesloten van
deelname aan mogelijke vervolgtrajecten;

Marktpartijen die wel deelnemen aan deze marktconsultatie zijn vitdrukkelijk niet bevoorrecht voor
deelname aan mogelijke vervolgtrajecten;

Marktpartijen (inclusief partijen die niet deelnemen) kunnen aan deze marktconsultatie geen enkele
rechten of (wederzijdse) verplichtingen jegens de gemeente ontlenen;

Deelname aan deze marktconsultatie biedt geen enkel recht op het verkrijgen van een opdracht;
Deelnemende partijen stemmen ermee in dat de door hen aangeleverde informatie verwerkt kan
worden in de door de gemeente nader uit te werken (interne) stukken;

De voertaal tijdens deze marktconsultatie is Nederlands;

De gemeente is op basis van deze marktconsultatie op geen enkele wijze gebonden aan de uitkomsten

ervan en deze mee te nemen in de aanbesteding;

De gemeente is niet verplicht tot de realisatie en/of aanbesteding van het onderwerp waar deze
marktconsultatie betrekking op heeft;

Claims over het gebruik van informatie, vertrouwelijkheid of verzoeken om vergoeding in verband
hiermee worden niet gehonoreerd;

De gemeente behoudt zich het recht voor deze marktconsultatie tijdelijk of definitief te staken;

De gemeente behoudt zich het recht voor om de viteindelijke aanbesteding niet uit te voeren en/of
zonder aanbestedingstraject invulling te geven aan de inkoopbehoefte.

Door deelname aan deze marktconsultatie geven partijen te kennen onvoorwaardelijk akkoord te gaan

met de voorwaarden zoals vermeld in dit document.
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Bedrijfsgegevens

Vragen

Naam onderneming:
Adresgegevens:

Gegevens contactpersoon:
(naam, telnr., e-mail)

1. Gemeente Altena is voornemens om de nieuwe overeenkomst in te laten gaan per 01-08-2024.
Hoeveel implementatie tijd heeft een nieuwe vervoerder nodig vanaf het moment van definitieve
gunning tot aan ingangsdatum overeenkomst 1 augustus?

2. De gemeente Altena is voornemens om de aanbesteding leerlingenvervoer op te delen in 4 percelen.
Dit omdat gemeente Altena geografisch gezien een uvitgestrekt gebied is. De volgende percelen heeft
de gemeente Altena in gedachten:

Perceel 1: Uitvoering en regie van het leerlingenvervoer vanuit en naar adressen binnen de
gemeentegrenzen van de opdrachtgever, van en naar scholen- en stagelocaties binnen de
gemeentegrenzen van de gemeente en naar en van scholen- en stagelocaties binnen de
gemeentegrenzen van de gemeenten Gorinchem, Heusden, Oosterhout en Waalwijk
Perceel 2: Uitvoering en regie van het leerlingenvervoer vanuit en naar adressen binnen de
gemeentegrenzen naar en van scholen- en stagelocaties binnen de gemeentegrenzen van Breda,
Etten-Leur, Tilburg en Vught, Den Bosch, Sint Michelsgestel, Haaren, Boxtel.

Perceel 3: Uitvoering en regie van het leerlingenvervoer vanuit en naar adressen binnen de
gemeentegrenzen naar en van scholen- en stagelocaties binnen de gemeentegrenzen van de
gemeenten Dordrecht, Sliedrecht, Papendrecht, Barendrecht, Ridderkerk en Rotterdam
Perceel 4: Uitvoering en regie van het leerlingenvervoer vanuit en naar adressen binnen de
gemeentegrenzen naar en van scholen- en stagelocaties in de rest van Nederland

Wat zouden de voordelen zijn voor cliénten, gemeenten en vervoerder om het op deze wijze op te delen

in percelen? Is dit volgens u realistisch? Zo niet, waarom niet?

3. De gemeente overweegt om te gaan werken met centrale opstapplaats in de kernen van de gemeente.
Zien vervoerders hier voordeel in voor de cliént door bijvoorbeeld reistijd te verkorten of personele
inzet door bijvoorbeeld efficiéntere ritten? Wij ontvangen graag uw zienswijze en ervaringen op
centrale opstapplaatsen.
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10.

11.

12.

13.

De gemeente zou graag het gebruik van het openbaar vervoer stimuleren. Heeft u hier ervaring mee?
Bijvoorbeeld door het afzetten van leerlingen bij een transferpunt, waaruit zij zelfstandig verder of
terug kunnen reizen? Wij ontvangen graag uw zienswijze en ervaringen op stimulering van het
openbaar vervoer en transferpunten.

De gemeente zou graag willen dat ouders/verzorgers via een applicatie real life inzicht hebben op
ritten (route en tijd), evenals het aan- en of afmelden van ritten. Wat zijn hier de ervaringen mee voor
de cliénten en de vervoerder? Met welke apps worden gewerkt en welke ervaringen zijn hiervan?

De gemeente stimuleert duurzaamheid. Kunt u aangeven wat mogelijkheden zijn om
leerlingenvervoer duurzamer in te zetten? Wat is hierin reéel om te vragen aan een aanbieder voor het
leerlingenvervoer (zoals de verhouding elektrische voertuigen)?

Kunt u aangeven hoe het prijsmodel volgens u opgebouwd zou moeten worden (ofwel, we vragen u
hier naar alle benodigde kostenelementen, niet naar de prijzen/tarieven zelf), ten behoeve van een

volledig prijsmodel?

De gemeente denkt hierbij aan: Het tarief per beladen uur. Hoe kan de gemeente het beste de prijs
uitvragen bij de aanbesteding?

Kunt u aangeven hoe volgens u de indexering voor het leerlingenvervoer dient te worden toegepast?
Welke indexering en hoe vaak zou passend zijn?

Kunt u aangeven wat volgens u passende gunningscriteria zijn waarop uw dienstverlening kwalitatief
onderscheid kan maken ten aanzien van uw concurrenten?

Welke eisen zou gemeente Altena moeten stellen t.a.v. de kwaliteit van de gevraagde dienstverlening?
Daarnaast geldt deze vraag ook specifiek ten aanzien van complex gedrag van cliénten in het vervoer.

Welke eisen zou gemeente Altena niet moeten stellen t.a.v. kwaliteit van de gevraagde
dienstverlening?

Ziet u kansen en ontwikkelingen in de markt welke de aanbestedende dienst zou kunnen meenemen in
de opdracht en/ of aanbesteding?

Heeft u vanuit uw kennis, ervaring en expertise nog aanvullende opmerkingen of adviezen die u kwijt
wilt?
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